
Betaalmethoden - Levering - Retouren 

1.Betaalmethoden 

Betalen bij ByHildeBouten kan op twee manieren:  

1.1 Internet bankieren   

MOLLIE 

Met Mollie kun je vertrouwd, veilig en gemakkelijk je online aankopen afrekenen.  

Je rekent af in je vertrouwde internet betaalomgeving, op basis van specifieke 
beveiligingsmethodes van je eigen bank.  

Betalen via Mollie is GRATIS in de Webwinkel van ByHildeBouten 

Hoe werkt Mollie ?  

Je plaatst een bestelling in de Webwinkel van ByHildeBouten. 

Bij het afrekenen van de bestelling kun je aangeven dat je met Ideal wilt betalen.  

Klik dan op de Ideal-betaalknop en selecteer je bank. 

Vervolgens wordt je doorgeleid naar je eigen bank waar de betaalopdracht voor je klaar 
staat.  

Je wordt door je bank gevraagd een aantal gegevens in te vullen en je autoriseert de 
betaling. 

Het bedrag wordt direct van je rekening afgeschreven en ByHildeBouten wordt 
geïnformeerd dat je bestelling is betaald.  

Wij zorgen dan voor een spoedige verzenden van de bestelling.  

1.2. Contant Betalen: 

Indien je ervoor kiest om af te halen dien je, nadat je van ons een e-mail hebt ontvangen 
waarin staat dat je bestelling gereed staat, deze bij afhalen contant te voldoen. Wel op 
afspraak.  

Indien je vragen hebt over bovenstaande betalingsmogelijkheden neem dan even 
contact met ons op. 

info@ByHildeBouten.nl 
 

 

 

 

mailto:info@wilmashobby.nl


2.Levering 

 
2.1 De bestelde goederen worden uiterlijk binnen twee werkdagen (m.u.v. weekenden, 
feestdagen en vakanties) verzonden na ontvangst van de betaling van de klant. Indien 
bestelde artikelen niet voorradig zijn en de klant al heeft betaald en levering niet mogelijk 
is, zullen de reeds betaalde gelden worden geretourneerd. Hiermee wordt de 
overeenkomst ontbonden. 

 
2.2 Opgegeven levertijden zijn slechts streeftijden, ingaande zodra alle gegevens die 
voor de uitvoering van de overeenkomst benodigd zijn in ons bezit zijn, en zijn derhalve 
niet bindend. Bij overschrijding daarvan - bijvoorbeeld ten gevolge van te late levering 
door de fabrikant dan wel de posterijen- kan de klant derhalve geen rechten jegens ons 
doen gelden. Wilma's hobby is derhalve niet aansprakelijk voor eventuele schade 
voortvloeiend uit een overschrijding van de leveringstermijn. 

 
2.3 Het risico waar het de te leveren producten betreft, gaat over op de klant zodra de 
bestelling overgedragen wordt aan DHL / Post NL. ByHildeBouten is nimmer 
verantwoordelijk voor het zoek raken van poststukken en de hiervoor geleden schade. 
Indien de klant in gebreke blijft de producten in ontvangst te nemen, zijn de hieruit 
voortvloeiende schade en kosten voor zijn/haar rekening. Eventuele retourzendingen 
aan ByHildeBouten zijn voor rekening van de klant, moeten franco en vooraf schriftelijke 
via mail worden aangekondigd bij ByHildeBouten. 

 
2.4 ByHildeBouten verbindt zich jegens de klant zaken te leveren die van deugdelijke 
materialen zijn vervaardigd en die nagenoeg gelijk zijn aan de afbeelding op de 
internetsite. De klant dient echter rekening te houden met geringe maat- en 
kleurverschillen van de afgebeelde producten. Dergelijke afwijkingen geven de klant niet 
het recht de ontvangst of de betaling van het geleverde te weigeren, aanpassingen van 
zijn verplichtingen of enigerlei vergoeding van ByHildeBouten te verlangen. 

3. retouren 

 
3.1 U heeft een afkoelingsperiode van 14 dagen om zonder opgaaf van redenen het 
artikel te retourneren. Uitzondering hierbij zijn speciaal voor u in opdracht gemaakte 
artikelen. Het artikel kan alleen geretourneerd worden indien het artikel nog ongebruikt in 
de originele, ongeschonden en ongeopende verpakking retour gestuurd wordt. U draagt 
hierbij zelf de kosten van de retourzending (en de verzending naar u toe). 

 
3.2 Eventueel reeds betaalde bedragen worden binnen maximaal 14 dagen aan u 
terugbetaald, eventueel met aftrek van bovengenoemde (verzend)kosten. Voor het 
terugbetalen van reeds betaalde bedragen (bij vooruitbetalen) hebben wij tevens uw 
bankrekeningnummer nodig. Let op: het rekeningnummer dat u opgeeft voor de 
terugbetaling dient gelijk te zijn aan het rekeningnummer waarvan u de betaling aan 
ByHildeBouten heeft gedaan. Dit i.v.m. eventuele fraude met terugbetalingen. 



 
3.3 Alle annuleringen dienen schriftelijk aan ByHildeBouten kenbaar te worden gemaakt. 
Dit kan via e-mail of post. U dient in uw schriftelijke annulering in ieder geval uw 
volledige naam en factuurnummer te vermelden. 

 

 

 

 

 

 


